
 
 

TERMES DE REFERENCES  
PRESTATION POUR LA CONFECTION DE PLAQUES D’IDENTIFICATION  

DES POINTS D’EAU 
 

1. Introduction et justification 
 

Le Programme RATSANTANANA de HELVETAS a pour objectif d’améliorer l’accès à l’eau potable de 
la population rurale des régions d’AMORON’I MANIA, DIANA et MENABE.  
Une des composantes du Programme consiste à la construction de points d’eau qui doivent être 
identifiés par une plaque contenant des logos, références, coordonnées et nom d’identification.  
 
2. Objet de la prestation 
Le service demandé consiste à fournir des plaques d’identification et de sensibilisation pour des points 
d’eau. 
 
3. Objectifs de la prestation 
La prestation porte sur la fourniture et confection de : 

• 179 plaques d’identification avec gravure quadri recto, dimension 15cm*15cm, épaisseur 
5mm ; 

• 23 plaques d’identification avec gravure quadri recto, dimension 32,5cm*24,4cm, épaisseur 
5mm ; 

• 230 plaques de sensibilisation en PVC avec impression directe quadri recto, dimension 
60cm*60cm, épaisseur 5mm. 
 

4. Caractéristiques des plaques : 
Les plaques confectionnées doivent respecter la dimension et épaisseur mentionnées dans le point 3, 
et avec les caractéristiques non négociables suivants : 

• Les plaques doivent être robustes, de bonne qualité ; 

• Les impressions et gravures sur les plaques sont lisibles et garanties pendant au moins 15 
ans ; 

• Les quatre coins de chaque plaque sont troués. La dimension permet de faire passer un vis 
de fixation de dimension de 6mm (4x60) ; 

• L’impression se fait directement sur chaque plaque, avec une encre anti-UV. 
 

5. Livrables : 

N°Lot Désignation Quantité Caractéristiques 

Lot 1 

Plaque d’identification 

 

179 Unités 

- Dimension : 15cm x 15cm  
- Epaisseur : 5mm 
- Texte et logo gravés 
- Avec finition 4 trous aux 4coins, adaptés à 

des vis de fixation de dimension 6mm (6x40). 
- Matière : Alucobond ou Aluminium ou marbre 
- Quadri recto 

 

23 Unités 

- Dimension : 32,5 x 24,4 cm 
- Epaisseur : 5mm 
- Texte et logo gravés 
- Avec finition 4 trous aux 4coins, adaptés à 

des vis de fixation de dimension 6mm (6x40). 
- Matière : Alucobond ou Aluminium ou marbre 
- Quadri recto 

Lot 2 

Plaque de 

sensibilisation 
230 Unités 

- Dimension : 60cm x 60cm  
- Epaisseur : 5mm 
- Impression directe avec encre anti UV  
- Avec finition 4 trous aux 4 coins, adaptés à 

des vis de fixation de dimension 6mm (6x40). 

- Matière : PVC  

- Quadri recto 

 
Chaque soumissionnaire peut postuler pour les deux lots. 
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6. Garantie : 
Un dépôt de garantie équivalent à 5% du coût total du marché est exigé et sera restitué après la 
réception et validation de tous les livrables. 
 
7. Critères d’admissibilité 

• Une entreprise ayant des expériences similaires, légalement constituée ; 

• Ayant des capacités techniques, des expériences prouvées dans le domaine ; 

• Ayant des références relatives à des prestations de même nature ; 

• De bonne réputation en matière de fiabilité et ponctualité. 
 

8. Critères d'exclusion 
Les soumissionnaires potentiels sont considérés comme inéligibles et donc exclus de l'appel d'offres 
pour les motifs non exclusifs suivants : 

• impliqués dans des actes de corruption, frauduleux, collusoires ou coercitifs ; 

• en situation de faillite, s’ils ont suspendu leurs activités commerciales, ou font l'objet d'une 
procédure collective concernant ces questions ; 

• reconnus coupables dans un jugement d'une infraction concernant leur déontologie 
professionnelle ; 

• ont commis une faute professionnelle grave constatée par tout moyen de preuve légitime ; 

• n’ont pas rempli leurs obligations relatives au paiement des cotisations de la sécurité sociale 
ou des impôts conformément aux dispositions légales en vigueur dans leur pays ; 

• ont fait l'objet d'un jugement ayant autorité de chose jugée pour violation des droits de propriété 
intellectuelle, fraude, corruption, blanchiment d'argent ou financement du terrorisme, travail des 
enfants, participation à une organisation criminelle ou toute autre activité illégale ; 

• sont sujets à une insuffisance leur interdisant de respecter les obligations principales ou la 
participation préalable à la conception de l’offre. 
 

9. Modalité de soumission : 
 

9.1 Tous fournisseurs intéressés sont priés de remettre leurs meilleures offres composées de : 
a- Offre technique : La proposition technique doit impérativement contenir les documents suivants : 

• Lettre de soumission ; 

• Liste des expériences similaires, avec montant du marché traité et contact du Client de 
référence ; 

• Un échantillon physique par type de plaque. Le contenu à mettre pour les échantillons est 
à demander à l’adresse madagascar@helvetas.org  
 

b- Offre financière: La proposition financière doit contenir : 

• La proposition financière ; 

• Le délai de livraison ; 

• Le délai de validité de l’offre 
 

9.2. Tous fournisseurs intéressés sont priés de fournir les dossiers administratifs suivants : 

• Carte d’Identification fiscale à jour ; 

• Carte statistique ; 

• Lettre d’engagement signée par le signataire habilité ; 

• Lettre de pouvoir de signature ; 
 

10. Délai d’exécution :  
20 jours après confirmation des commandes. Les commandes seront échelonnées en fonction de la 
disponibilité des informations à graver sur les plaques. 

 
11. Modalité de paiement : 

• 20% à la commande ; 

• 60% après la livraison d’au moins 50% des plaques ; 

• 20% Après livraisons de toute la commande. 
 

12. Utilisation de logo de HELVETAS : 
Il est strictement interdit d’utiliser le logo de HELVETAS dans le contenu de l’offre technique et 
financière, sauf autorisation écrite. 

 
 

mailto:madagascar@helvetas.org
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LETTRE D’ENGAGEMENT 

 

 

Je, soussigné,………………………..agissant au nom de l’entreprise …………………….confirme 

par la présente que : 

Notre entreprise / groupement, ayant siège au………, déclarons et certifions également ne pas 

être concernés par aucun des critères d'exclusion mentionnés au point du Termes de références 

relatif au marché n°039/RATSANTANANA/2026. 

Notre offre est valable/valide pour soixante jours (60 j) à partir de la date de notification du marché. 

Nous nous engageons à respecter les clauses contractuelles du marché en cas d’attribution après 

des négociations. 

 

 

 

Fait à……………………le……………….. 

(Signature + cachet + nom et prénoms du représentant signataire habilité) 

 


